
MANUAL DE SOL·LICITUD D’ACCÉS A LA SEU ELECTRÒNICA DE L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES 
(pas prèvi necessari abans de poder presentar una instància per Registre electrònic) 

 
 U.T. ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA administracioelectronica@esplugues.cat 

PAS 1: Un cop a la pàgina principal de la Seu Electrònica, escollir l’opció IDENTIFICA’T. 
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PAS 2: Escollir l’opció “certificat digital” (actualment, l’únic mitjà per poder accedir-hi) 
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PAS 3: El programa Autofirm@ llegeix el nostre certificat. Si Autofirma no està instal·lat al nostre ordinador, es demana que s’instal·li per continuar. 
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PAS 4: Instal·lat Autofirm@ i detectat el certificat, es demana confirmació d’accés.  
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PAS 5: Si escau, escullo modificar el meu perfíl i com vull que em notifiquin: 
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PAS 6: L’eina dóna l’opció d’adjuntar documents. IMPORTANT: En cap cas aquesta pantalla serveix per incorporar una sol·licitud d’un procediment  a 
l’Ajuntament.  Aquesta tasca cal fer-la des de “Registre electrònic” 
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PAS 7: Signatura de la sol·licitud d’accés. A tenir en compte que –segons el certificat- el sistema pot demanar 2 cops la confirmació de l’accés.  
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PAS 8: L’usuari/a ja està registrat i ja pot iniciar el procediment de Registre Electrònic, dins d’Opcions destacades 

 


