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COM FER TRAMITS DIGITALS AMB L'AJUNTAMENT?

A partir del mes d’octubre de I'any 2016 definitivament entrava en vigor la llei
39/2015 del Procediment Administratiu Comu de les Administracions PUbliques
per garantir I'aplicacié del reglament europeu n?10/2014.

El reglament posava de manifest, entre d’altres coses, la importancia de les
comunicacions digitals i de la signatura electronica per garantir la seguretat i
la tfransparencia en les comunicacions entre ciutadania i ens publics.

En aquest sentit, establia que les persones juridiques (entitats i fundacions
incloses) tindran I'obligacié de comunicar-se amb I'Administracidé a través
d’'aquest mitjd, i agquesta I'obligacié de garantir i fomentar el seu Us.

Tot i que inicialment es va establir un periode de gracia de 2 anys per permetre
la seva adequacid, des de finals de I'any 2018 I' Administracidé estd obligada a
disposar d'un espai virtual (Seu electronica) accessible només amb
identificacio xifrada.

La Seu electronica de I'Ajuntament

La seu electronica és un espai personal establert al web de I'Ajuntament des
d'on es poden redlitzar, gestionar i fer sequiment de tots els trdmits municipals,
a més de poder coneixer tota la informacié generada i/o relacionada amb
I'ens local.

L'accés, per llei, s'estableix a fravés d’'una comunicaciod xifrada mitjangcant una
signatura electronica.

Amb aquest sistema es garanteix I'accessibilitat de forma segura i garantint el
Reglament General de la Llei de Proteccié de Dades Personals (RGPD)

Queé cal per accedir-hi?

O Certificat digital: Es imprescindible identificar-se mitjancant un cerfificat
digital d'entitat (Certificat de representant de persona juridica). Si
identifiquem amb un certificat personal (DNI electronic o IDEcat)
accedirem al nostre espai personal, no a I'espai de I'entitat.

O Autofirma: La seu electronica de I'gjuntament utilitza el sistema del
programa autofirma per llegir i interpretar el certificat digital.

Per aquest motiu és imprescindible tenir-lo instal lat al nostre ordinador.


https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf
https://sede.esplugues.cat/portal/pestana.do?pes_cod=8&ent_id=1&idioma=2
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Installar-lo és similar a la instaldacié de qualsevol altre programa, perd
haurem de tenir en compte algunes qUestions com quin sistema operatiu
utilitzem i quin és el nostre navegador habitual.

Per sistemes operatius de windows superiors a la seva versid 7 i pels
navegadors habituals (Mozilla Firefox, Internet Explorer i Chrome) no
hauriem de tenir cap problema en fer Us de I'eina autofirma.

Cm fer un tramit?

L'accés a la seu electronica el farem des de la web de I'Ajuntament a fravés
del meny “Tramits”.

Aqui ens podrem identificar amb el nostre certificat digital, per accedir a la
carpeta personal de I'entitat.
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Un cop ens hagem identificat i la plataforma ens reconegui, podrem accedir a
“opcions destacades” on podrem frobar I'opcié de “Instancia genérica”.

) Tramits
Opcions destacades

Verificar Documents

Accié Comunitaria Accid Social

Tauler Virtual
Validacié Seu Electronica

Carpeta ciutadana 5 X X .
Animals de companyia Aparcament, transport i mobilitat
Normativa Municipal

Instancia Genérica I

Bustia de factures ) o
. Comercg | Empresa Cultura i Oci
Calendari de dies inhabils

Cataleg de dades i documents
interoperables

Educacié i Infancia Esports

Notificacit electronica

Imerrup:ié del servei

Gent Gran Habitatge



https://www.esplugues.cat/
https://sede.esplugues.cat/portal/pestana.do?pes_cod=8&ent_id=1&idioma=2
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Iniciarem el framit de la instancia clicant a "Pas Seguent” on podrem ja
podrem comencar a infroduir la informacid relacionada amb la nostra

presentacio.

_ Instancia General
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INSTANCIA GENERICA

DATOS DE LA SOLICITUD

Expone
Sol ok
Altres dades
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Completarem la presentacié adjuntant la documentacié requerida als termes

de la instancia.

Inatinia General

Adjuntar documents a la seva sol.licitud
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Per finalitzar i validar el procés podrem visualitzar la presentacio i la signarem

amb el nostre certificat digital.

Instancia General
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Vista prévia de la seva sol licitud

Documents aportats a la sol kcitud
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Enviar la vostra peticié al Registre General de I'Ajunt. d'Esplugues de Liobregat
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MES INFORMACIO:

Punt de voluntariat i suport associativ d’Esplugues:

fer voluntariat d'Esplugues. www.entitats.esplugues.cat

Sol licitud Certificat Digital

Video: “Com presentar una sol licitud de subvencid”

Manudl instal lacid Autofirma
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Es tracta d'un servei gratuit adrecat a les entitats i persones interessades en
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http://www.entitats.esplugues.cat/
http://esplugues.ppe.entitats.diba.cat/wp-content/uploads/2017/12/Certificat_digital_2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=nnUNdoafvz0&feature=youtu.be
http://esplugues.ppe.entitats.diba.cat/wp-content/uploads/2017/12/Manual_instalacion_usuarios_ES-AUTOFIRMA.pdf

